Analisis de Tacticas en Conflictos Laborales

Analisis técnico de la aproximacion directa de directivos en situaciones de huelga masiva

Cuando una empresa mantiene una postura oficial rigida de no negociacién ante una huelga masiva y,
de manera repentina, un alto directivo se presenta en solitario con actitud de escucha activa y empatia,
este movimiento rara vez es fortuito. En la psicologia de la negociacion y la gestion de crisis, este
comportamiento responde a tacticas de manual bien definidas.

Estrategias Conocidas de Gestion de Crisis

1. La Estrategia de la "Valvula de Escape" (Alivio de Presion)

En huelgas masivas, la tension acumulada es exponencial. El enrocamiento institucional continuo puede
radicalizar el movimiento. Permitir que una figura de liderazgo baje al terreno a "escuchar" funciona como un
mecanismo de desactivacion emocional inmediata:

- Descompresion: Aliviar la frustracion de la plantilla al percibir que "por fin alguien de arriba da la cara".

- Enfriamiento: Mitigar la hostilidad y ganar tiempo critico sin haber cedido un solo punto de las demandas
reales.

2. El Enfoque Negociador "Poli Bueno / Poli Malo"” (Good Cop, Bad Cop)

Se trata de una distribucién de roles coordinada implicitamente por la alta direccion:

- EIl Rol Rigido: El comité directivo o el CEQO institucional emiten comunicados duros, se niegan a ceder y
asumen el desgaste de la hostilidad.

- El Rol Empatico: El directivo que se acerca solo se desmarca sutilmente de la clpula, utilizando frases
como "Yo quiero entenderos, arriba no ven las cosas como yo". Esto fractura la percepcion de que la
directiva es un blogue enemigo monolitico.

3. Inteligencia y Reconocimiento de Campo (Espionaje Empatico)

La informacion formal de los sindicatos esté filtrada y endurecida. La interaccién directa en el suelo permite
recabar datos estratégicos vitales mediante la observacion directa:

- Nivel de desgaste: Evaluar el verdadero estado animico, el cansancio y el fondo de resistencia real de los
huelguistas.

- ldentificacion de lideres informales: Detectar quiénes mueven la opinién de la masa mas alla de los
representantes oficiales.

- Lineas rojas: Aislar los detonantes clave de la huelga de las peticiones secundarias negociables.



4. Desintermediacion y Disrupcion de la Unidad Sindical

Los comités de huelga basan su fuerza en la representacion unificada de los trabajadores. La aproximacion
personal busca debilitar este blindaje:

- Puenteo institucional: Evitar la mediacion sindical para fragmentar el mensaje oficial de la huelga.

- Sembrar la duda: Generar debates internos en la plantilla sobre la viabilidad de seguir las directrices
radicales del sindicato frente a la aparente "buena voluntad" del directivo.

En Conclusion: Gestion de la Percepcion

Independientemente de las cualidades éticas o de la empatia real que el directivo posea como individuo, su
intervencién en pleno conflicto se categoriza como diplomacia de proximidad. Su meta operativa consiste
en humanizar la organizacion, recopilar informacién tactica de primera mano, dividir los bloques de opinién

interna y desescalar la intensidad de las protestas sin comprometer acuerdos legales previos.
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